Obchodni a storno podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky jsou platné pro ubytovani poskytované ubytovatelem Ing. Maté&;j S¢erba, ICO: 74821296,
Sidlo: Nadrazni 442, Velké Hostice 74731 v ubytovacim zafizeni na adrese Kolofikovo nabtezi 1116/23,
747 05, Opava.

Storno podminky

Storno poplatky pti zruseni pobytu:
e ZruSeni zdarma 30 dni pred piijezdem
e 50 % z ceny rezervace p¥i zruseni pobytu 29 — 7 dni pi‘ed prijezdem,
e 100 % z ceny rezervace p¥i zrusSeni pobytu 6 — 0 dni pred prFijezdem.

Dopliiujici obchodni podminky

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a ptipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech
ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je
platné dohodnuta s ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén v piipadech, které nemtize ovlivnit (napf.
zasah vyss§i moci), zménit dohodnuté podminky pobytu. V cené je zahrnut poplatek méstu, energie a
voda.

2. Zru§eni pobytu zidkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed ptijezdem. ZruSeni pobytu vyZaduje pisemnou
elektronickou podobu (e-mail -) na adresu matej@scerba-partneri.cz. Rozhodujici pro uréeni doby
zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani e-mailu. U vétsich skupin mohou byt sjednany individualni storno
poplatky. Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto diivodi: umrti v roding, hospitalizace zakaznika nebo ¢Clena jeho rodiny, vazné
onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelna pohroma. VySe uvedené skuteCnosti je zakaznik povinen
dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnti od jejich vzniku.

3. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani.

4. Online check-in
Pted pfijezdem je potieba udélat online check — in, odkaz dorazi ve shrnuti objedndvky

5. Zaloha
Kdykoli po vytvoieni rezervace muze ubytovatel zaslat zalohovou fakturu ve vysi 100% z celkové ceny
ubytovani vytvorené rezervace.

6. Konecny uklid
V cené ubytovani je zahrnut poplatek za koneény tklid.

7. Vyzvednuti klica

Hosté si mohou vyzvednout klice na tomto misté: Kolofikovo nébtezi 1116/23, Opava

Ve bezpecnostni schrance u dveti. Piistupové kody budou zaslany emailem nejpozdé&ji 1 den pied
prijezdem.

8. Odevzdani kli¢a
Z&kaznik je povinen v den odjezdu (v posledni den uhrazeného pobytu) odevzdat klice
na tomto misté: Kolofikovo nabiezi 1116/23, Opava



Do bezpe¢nostni schranky u dvefi. Otevieni stejnym piistupovym kodem.
Kontakt na ubytovatele: +420 777248544

Ubytovaci Fad

Kazdy ubytovany pfispiva k vytvareni dobrych vztahti mezi ubytovanymi. VSichni uzivatelé
ubytovaciho zafizeni jsou povinni seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZovat jej.

Ubytované osoby jsou opravnény

1. Pouzivat ptidéleny pokoj s jeho vybavenim a pfislusenstvim v uréeném rozsahu a pouzivat
spolecné prostory.

2. Pouzivat povolené elektrospotiebice pii dodrzovani bezpecnostnich predpis.

3. Hosté mohou vyuzivat dopliikové sluzby dle dohody s ubytovatelem.

Pii pievzeti pokoje nahlasit piipadné zavady ubytovateli.
1. S vécmi prevzatymi do osobniho uzivani a se svéfenym inventafem je host povinen nakladat
co nejSetrnéji. Kazdé poskozeni nebo ztratu co nejdiive ohlasit. Host odpovida za Skodu,
kterou zpiisobil na majetku ubytovatele.
2. Ztratu klice jsou hosté povinni uhradit.
3. Prid€lené lazko neni dovoleno bez souhlasu ubytovatele ménit nebo pienechavat jiné osobg.
4. Ubytovany je povinen udrzovat Cistotu a poradek ve vSech prostorach budovy.
Pokud se host s ubytovatelem nedohodne jinak, je mozné se ubytovat v den nastupu nejdiive
ve 15 hodin.
5. V den, kdy host ubytovani kon¢i, musi opustit pokoj nejpozdéji do 11 hodin nebo dle dohody
s ubytovatelem.
6. Pied kazdym odchodem z apartmanu:

[ Zavtit okna na pokoji

U Zkontrolovat vypnuté elektrospotiebiCe i osvetleni

0 Zamknout pokoj
7. Seznamit se s pozarnim fadem, evakuac¢nim fadem a pozarni poplachovou smérnici,
vyvéSenymi ve vstupnich prostotach budovy.
8. Respektovat no¢ni klid od 22 do 06 hodin.
9. Parkovat pouze na vyznacenych parkovacich mistech
10. Pied odjezdem umyt nadobi/naskladat do mycky

Ubytovanym je zakdzano

1. Koufit v budové.

2. Zasahovat do elektroinstalace jakéhokoliv druhu.

3. Poskozovat a pfemistovat nabytek, provadét zasahy do zafizeni ubytovny, cokoli pfipeviiovat
na zdi a nabytek.
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